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1. Fogalmak, szinonimak
Szolgaltato, ceg, cégink, gyartd, vallalkozo, alvallalkozd — Robot ¢s GeépEmber Kft. 5540
Szarvas, Allomas utca 12/1. Adoszam: 23300978-2-04, Cégjegyzékszam: Cg.04-09-010662

Felhasznalé, Ugyfél, Megrendelé6 — az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, amely igényli, vagy hasznalja /
igénybe veszi a cégiink altal nyujtott szolgéltatasokat, termékeket.

Elofizetd — alap esetben Felhasznald, vagy aki a Felhaszndlo helyett a Szolgéltatas(ok)
ellenértékének megfizetését vallalja a Felhaszndlo helyett, errdl kozdsen irasban nyilatkoznak.

Felek — Szolgaltato és a Felhasznalo, vagy Elo6fizet6 kiilon-kiilon, vagy egylittesen.

ASZF — ez a dokumentum, azaz a Szolgaltato Altalanos Szerz6dési Feltételei. (Itt taldlhato:
https://www.rge.hu/aszf)

Korlat, limit — a szolgaltatas, vagy termék mennyiségi, mindségi hatarértékei.

Felhatalmazas — a Szolgaltatd egyértelmli elektronikus, vagy irott hozzdjaruldsa, engedélye
valamely szolgaltatas vagy termék hasznalatahoz.

Rendeltetésszerii hasznalat — a szolgaltatas, vagy termék hasznélata Felhatalmazas alapjan ugy,
hogy

A szolgaltatast, vagy az ezen keresztiil nyujtott mas szolgaltatast, ezek iizemeltetéséhez hasznalt
infrastruktarat

nem veszélyezteti,

nem akadalyozza,

nem modositja,

feleslegesen nem terheli,

leallasat nem célozza, vagy azt nem eredményezi.

A szolgaltatas korlatait betartja, nem 1épi til és nem keriili meg ezeket.

Egyedi szerzédés, Szerzédés — minden mas (az ASZF-en kiviili) szerz6dés a Szolgaltato és a
Felhasznalo kozott.

Titoktartas - A felek a - torvényi kotelezettségeken tulmenden - egymas adatait felhatalmazas
nélkiil senkinek nem adjak at.

Jelentés valtozas — minden olyan valtozas vagy valtoztatds, mely a Felhasznalot tartdsan érinti a
Szolgaltatoval vagy a szolgaltatasokkal, termékekkel kapcsolatban.

Kozzététel — a Felhasznald Szolgaltato altali tdjékoztatasa a Jelentds valtozasokrol

Figyelmeztetés — a Szolgaltatd értesiti a Felhasznalot a szerzddésnek, irdnyelveknek vagy a
rendeltetésszerli hasznalatnak nem megfeleld tevékenységére.

Mentésforgéo RRD/FIFO — az automatikus mentések megdrzésének maddja, a legfrissebb mentés
»Kilépteti”, azaz feliilirja a legrégebbit.
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2. Altalanos rendelkezések
E dokumentum barmely a Szolgéltatoval kotott vagy 1étrejott szerzddés része, akkor is, ha ez
nem szerepel benne. A 2021.01.01. eldtt kotott szerzodések részéveé valik 2021. 04. 01. napjatol.

Barmely a Szolgaltatdval kotott szerzodés része a Szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata, mely itt
talalhato: http://www.rge.hu/adatvedelem

Az Egyedi szerzédés feliilirja az ASZF érintett pontjait.
A kozzététel helye és modja a Szolgaltatd weblapjan: http://www.rge.hu

A Figyelmeztetés modja a Felhasznalo altal adott értesitési E-mail cimre kiildott levél, mely
tartalmazza a nem megfelel6 tevékenységet és koriilményeit.

A Felek elfogadjék az Internet Szolgaltatok Tanacsa (ISzT) altal timogatott halézathasznalati
iranyelveket, melyek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html lapon meghirdetésre keriiltek.

Minden ar nett6 és forintban értendo, ha nincs kiilén mas feltiintetve.

2.1. Egyiittmiikodési iranyelvek

A Felek, munkéjukkal segiteni igyekeznek a tobbi fél munkdjat. Amennyiben ez feltétleniil
szlikséges, minél kevesebb kényelmetlenséget okozva a masiknak. A megoldasokat az
egyszerliség, észszerliség, hasznalhatdsag (,,j0zan paraszti €sz”) jellemzi.

2.2. Adatvédelem

Lasd: ,,Altalanos rendelkezések”.

2.3. Felelosség, rendelkezésre allas

A Szolgaltatd a szervereihez kapcsolodd szolgaltatdsait 99%-os rendelkezésre allas mellett
biztositja. A rendelkezésre allas szamitdsdba nem tartoznak bele az eldre bejelentett
karbantartasok.

A Szolgaltatd a dijmentes szolgaltatdsathoz nem garantdl rendelkezésre allast, sem
adatmentést/helyreallitast.

A felmeriilt hibadk, rendellenességek javitdsdnak megkezdését a szerzddéssel rendelkezd
Megrendeld bejelentésétdl (e-mailben) szamitott 72 6rén (3 munkanap) beliil,

sajat (infrastruktirds, szerveres) szolgaltatasok esetén (tarhely, ...) 24 6ran (1 munkanap) beliil
a Szolgaltatdo megkezdi.

A Szolgéltatoé anyagilag maximum a rendes felmondasi idére es6 ardnyos dij osszegével felel.

A Szolgéaltatdo adatmentést végez, de ez nem mentesiti a felhasznalot az adatai koriiltekintd
hasznalata és mentése aldl.
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3. A Szerzodés

3.1. Létrejotte
Az a legels6 id6pont, amikor a Felhasznalo a cégilink barmely szolgaltatasat igényli, igénybe
veszi, hasznalja.

3.2. Idétartama

Hatarozatlan ideju.

3.3. Modositasa

Az Egyedi szerz6dés csak a két fél kozos megegyezésével modosithatd. Az ASZF-et a
Szolgaltato egyoldaltian is jogosult modositani.

A Felhasznald, ha rad hatranyos a Szolgaltatd egyoldali mddositasa, jogosult a szerz6dés rendes
felmondasara.

3.4. Megsziinése
A szerz6dés megsziinik,
e az Egyedi szerzddésben megjeldlt hataridével,
e cé¢lhoz kototten, ha az Egyedi szerz6dés dsszes célja teljesiilt,
e felmondassal (rendes felmondas),
e rendkiviili felmondassal.

A szerzddés megsziinését kovetden a Szolgaltatod a szolgaltatasait megsziintetheti, korlatozhatja
a Felhasznalo részére.

A szerz8dés megsziinése nem oldja fel a Feleket a tartozasok rendezése alol, sem a Titoktartés
alol.

3.4.1. Rendes felmondas
A Felek barmikor, indoklas nélkiil 30 napos hatariddvel irasbeli nyilatkozatukkal felmondhatjak
a szerzOdeést.

3.4.2. Rendkiviili felmondas

A Felek, rendszeres vagy tartdos szerzOdésszegd magatartds esetén, ideértve a nem
rendeltetésszerli hasznalatot is, ha a Figyelmeztetés utan sem torténik érdemi beavatkozas, a
sértett fél azonnali hatallyal felmondhatja a szerzddést.
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4. Szolgaltatasok

4.1. Teriileti hataly
Cégilink szolgaltatasait az Europai Union beliil nyujtja.

Igénybevételére nincsen teriileti hatar.

4.2. Teljesités helye
A Szolgaltato telephelye.
4.3. Teljesitési ideje
A folyamatos szolgéltatasok szabalyai szerint.

4.4. Szamlazas

A Szolgaltatd a dontése alapjan a szolgaltatds ellenértékrdl ez iddszakanak megfelelden
dijbekérdt allit ki az El6fizetdnek, melynek teljesitése utan elektronikus vagy papir alapt szamlat
allit ki,

vagy

A Szolgaltatd a szolgaltatas ez id6szakanak megfelelden elektronikus vagy papir alapa szamlat
allit ki az Elofizetonek.

Azonos El6fizet6 azonos iddszakanak szolgaltatasai 0sszevonhatdak egy szamlara.
Fizetési mod banki atutalés.

Fizetési hatarid6é 7 naptari nap.

4.5. Igénybevétel feltételei
A Felhasznalo csak Rendeltetésszerlien hasznalhatja barmelyik Szolgaltatast.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatas hasznalata sordn harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznalo a szolgaltatasokat nem értékesitheti, szolgaltathatja tovabb, nem engedheti at
masnak. A Felhasznalo felel a szolgéltatdsa soran hasznalt adatokért ezért a Szolgaltatot
feleldsség semmilyen modon nem terheli.

Szolgéltatd fenntartja magénak a jogot, hogy amennyiben egy Felhasznaloé az e pontban
foglaltakat megszegi, vagy a szolgaltatast nem Rendeltetésszerien hasznalja, a Felhasznalo
szolgaltatashoz torténd hozzaférését eldzetes figyelmeztetés vagy tajékoztatds nélkiil

felfiiggessze vagy torolje.
A Szolgaltato a szolgaltatas adatait ellendrizheti a Rendeltetésszer(i hasznalat érdekében.
A Felek az alabbi szolgéltatdsokat definidltnak tekintik, 1ényegiik magyarazata nem sziikséges.

Minden szolgaltatas korlatos és célja a normal iigyvitel, iizletmenet, tevékenység tdmogatasa,
kiszolgalasa.
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4.5.1. Tarhely

Legkisebb egység: 1GB
A tarhely tullépésénél a kdvetkezo elszamolasi idészakban a kdvetkezd egységli ndvelt tarteriilet
keriil szdmlazasra.

4.5.2. Levelezés

Nem hasznalhato a szolgaltatas SPAM, hirlevél, illetve tomeges levélkiildés megvalositasara.
Legkisebb egység : 1 db postafiok

Egy levélben kiildhetd cimzettek szama: 40 db/levél.

Percenként elkiildheto tizenetek szdma: 3 db levél/perc.

Kozvetitett szolgaltatasoknal az igénybe vett szolgaltatod limitjei és szabalyzata a mérvado.

45.3. WEB
Legkisebb egység: 1 domain (al- vagy subdomainek nélkiil)

4.5.4. Cloud vagy Felho
Legkisebb egység: 1 domain (al- vagy subdomainek nélkiil), 1 felhasznalo.

4.5.5. Rendszergazda

A szolgiltatdas célja az Ugyfél informatikai rendszerének, eszkdzeinek, iizemeltetése,
karbantartasa

Az lizemeltetésen kiviili munkalatok, fejlesztés, atalakitas, javitds oradijas, elszamolas vagy
kiilon megéllapodas részét képezik.
Legkisebb egysége egy szamitogép vagy informatikai berendezés.
Ide tartozhatnak:
e szamitogépek, szerverek, tarolok, NAS-ok, SAN-ok
e halozat és infrastrukturaja, switch-ek
e adatatviteli- és vezeték nélkiili berendezések
e router-ek, tiizfalak
e telefonia, fax
e kamera/video rendszer lizemeltetése
e AV, kivetitok
e operacios rendszerek, szoftverek, ligyviteli rendszerek (ERP, CRM, ...)
e irdnyitastechnikai rendszerek, automatizalas
Ide nem tartozo:

e vagyonvédelmi riaszté ¢€s tlizjelzd rendszerek

4.5.6. Mentés (kapcsolodo szolgaltatas)

A szolgaltato a rendszerein futd adatokrol automatikus mentésforgds mentést végez és ezeket az
alabbiak szerint 6rzi meg:
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= Napi mentések — 7 db
=  Heti mentések — 3 db
= Havi mentések — 3 db
» Eves mentések — 1 db

5. Dijazas
5.1. Munkadij

Oradija 12 000 Ft/éra személyenként.
Az ipari alpin szerelések oradija 18 000 Ft/ora személyenként.

A mérnoki oradij, programozas, PLC programozas €s iranyitastechnika oradija 18 000 Ft/6ra
személyenként.

Tavsegitség elszdmolasi egysége minden megkezdett 30 perc.

5.2. Kiszallas

Szarvas belteriiletén 2000 Ft/db,
Egyéb helyekre 200 Ft/km 1 f6 esetén, gépjarmiivenként.
Minden tovabbi kiszallo személy 100Ft/km személyenként.

5.3. Szolgaltatasok dijazasa

A Szolgéltatd a sajat szerverein és infrastruktirdjan nyujtott szolgaltatasait a szolgaltatdsok
megrendelési feliiletein publikélja, vagy megkeresésre ajanlatot ad.

A Felhasznal6 a szolgaltatds megrendelésével, igénybevételével vagy hasznélataval elfogadja
azokat.

A rendszergazdai szolgaltatasok dijazasanak alapja a Megrendeld eszkozeinek (szamitogépek,
szervereinek, egyéb informatikai eszkozeinek) szdmatol, az igényelt szolgaltatasok korétdl, a
rendelkezésre allastol fiigg. Ezeket minden esetben megkeresésre és ajanlatadas forméjaban kozli
a Szolgaltato.

A Szolgaltaté a KSH altal kiadott inflacios rataval minden évben korrigalhatja az arait, melynek
tényérol az tigyfeleit tajékoztatja.

Szarvas, 2023. 01. 26.

Kutas Ferenc
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